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Webkonferenzen Apple 0S X

Kurzbeschreibung

talkyoo und FastViewer bieten die ideale Losung Systemvoraussetzung:

zur perfekten Kommunikation fiir Teamarbeit und Betriebssystem: ab Apple Mac 0SX 10.6 (Snow Le-
Konferenzen - weltweit. opard)

Zeigen, Visualisieren und Schulen Sie lhre Kunden, Systemanforderung:

Partner und Kollegen aktiv tiber das Internet. Internetzugang

Mit dem Programm FastMaster.app von FastVie- Empfohlene Systemanforderung:

wer ist es dem Moderator maglich gleichzeitig alle Internetzugang mit DSL 2000 KBit/s

Teilnehmer der Telefonkonferenz in eine aktive
Webkonferenz-Sitzung einzuladen und mit ihnen zu
trainieren, kommunizieren oder ihnen verschiedene
Inhalte zu préasentieren.

Sie als Moderator, der die Sitzung einleitet, miissen
lediglich die automatisch generierte Sitzungsnum-
mer den Kunden, Partnern oder Kollegen mitteilen
(z.B. mit der talkyoo Einladungsvorlage oder am
Telefon).

Nach Eingabe der Sitzungsnummer kdnnen alle
Teilnehmer nun aktiv an der Konferenz teilnehmen.
FastMaster.app --- FastClient.app

Effektives und effizientes Arbeiten und Schulen

wird somit gewahrleistet.

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Prasentatio-

nen oder Schulungen konnen durch Einsparungen

der Fahrt-und Reisezeit, Reise-und Ubernachtungs-

kosten erheblich reduziert werden.

Ee= Serverstandort
e==\_"Deutschland

Optimaler Datenschutz ist gewahrleistet.

Alle Server stehen in deutschen Rechenzentren!

talkyoo Seite 3




Webkonferenzen Apple 0S X

Download des Moderatormoduls fiir Webkonferenzen

Um die talkyoo Webkonferenz zu nutzen, benétigen Sie das sog. Moderatormodul die FastMaster.app. Dieses
Programm steht lhnen als Download in lhrer Konferenzraum-Verwaltung zur Verfiigung. Klicken Sie auf den
Download fiir Apple OS X Button, um die aktuellste Version herunter zu laden.

Das Moderatormodul passt sich automatisch der Landessprache Ihres PC's an.

Elrmmbinummer
19409506 41 93 e

Raurnnamen eintrage...

So wird aus lhrer e
Telefonkonferenz eine =

Webkonferenz. 4 =0

Zeigen Sie hren FeAnehimarm was auf fnem B talkyoo
Bidsctinm passient
raia | ;

1. Douioaden e Fstser

o 2. Offruen She Fasthaster und starten Sie die
Webkonerenz [ —

7

Wincras - FasMaser ean
[
Wi - FaniMander a0

¥, Die Teinehmer &ffnen den FasClient.

4, Starten Se die Telefonkonferens, teilen Sie die
SHIUNESALMMeTEr i Teilrehmarn mi.

Alle Webionderens Funkisnen bairs erklirt
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Starten einer Webkonferenz als Moderator

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul FastMaster.app. Nach dem Start und der Verbin-
dungsherstellung zum entsprechenden Kommunikationsserver, prasentiert sich Ihnen bereits der Startdialog.

Klicken Sie im Startdialog auf ,Konferenz starten”.

AnschlieBend geben Sie unter ,Ihr Name" lhren Namen an (dieser wird wahrend der Sitzung angezeigt) und
klicken auf ,Verbinden®,

Kenleranz

Ihr Mama: | Max Moderaton |

Konferanz starten *
Worbdrsden
An ainer Sitzung tallnehmean *
Schiaion Warsion 1.14 Zurlick Worslon 1,14
- -

Das FastViewer-Modul FastMaster.app beinhaltet lhre Lizenz und darf nicht an Kunden weitergegeben wer-
den. Dieses Modul enthalt zusatzlich die Funktion an Sitzungen teilzunehmen.
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Starten einer Webkonferenz als Teilnehmer

Nach dem Start der FastClient.app und dem Verbindungsaufbau zum Webkonferenz-Server prasentiert sich
der folgende Startdialog.

In das Feld Sitzungsnummer muss die vom Moderator an die Teilnehmer mitgeteilte Sitzungsnummer einge-
tragen werden.

Im Feld Ihr Name tragen Sie den Namen ein, der den anderen Teilnehmern wahrend dieser Sitzung angezeigt
werden soll.

Klicken Sie auf Verbinden um an der Webkonferenz teilzunehmen.

talkyoo talkyoo

Inr Mama:  Max Mustermann Ihr Wama:  Martas Musbesrfreg

SILTUNGENU TS

Worbdrsden Worbdrsden

Durch Gio Eingate dor Bilsungsnummer warbiadon Si sich fu ilvam Dinss Sitrung kst mit sinem Passwort gaschdizn.

Sflcunganariner.
Blttp geben Bio das Stoorgspasswsd o, Falls Ble das Strongspasswsrt
nichil kgnnen, Inagen Bhe den Stusgamadonator dasach,
Schiaion Worsion 1.4 Schiaion Worsion 1.4
" "
Start FastClient.app An einer passwortgeschiitzen

Webkonferenz teilnehmen.
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Die FastViewer Sidebar

Die Sitzungsnummer entnehmen Sie der Kopfleiste. Diese
bendtigen die Teilnehmer um an der Sitzung teilzunehmen.

(Sitzung 298129)

Der Tab ,Teilnehmer” dient zur Konfiguration des freigegebenen
Bildschirms, sowie der Vergabe der Steuerungsrechte. Auch die
Moderatorenrechte kénnen hier iibergeben werden. Die Ubersicht
zeigt die Berechtigungen der Teilnehmer. (Passive/Aktive Teilneh-
mer)

Zusitzliche Info:
Sollte ein Teilnehmer bei ,Bildschirm” oder ,Fernsteuerung” nicht
auswahlbar sein, so kann dies daran liegen, dass der jeweilige Teil-
nehmer ein passiver Teilnehmer ist. Nur Aktive Teilnehmer konnen
gewahlt werden.

Klicken Sie auf das Pfeil-Symbol um die zur Verfiigung stehenden
Funktionen der Benutzer anzupassen.

Bitte beachten Sie:

Nach dem Start der Sitzung ist bei ,Bildschirm” sowie
,Fernsteuerung” kein Teilnehmer gewahlt! Dies ist manu-
ell vorzunehmen.

Nach der Wahl des Prasentators, sowie der Vergabe der
Steuerungsrechte erscheint folgende Meldung, in der die
Programme fiir diese Webkonferenz freigegeben werden.

talkyoo

[N Sitzung 288129

e &
v Teil nehmerv

Bildschirm | Max Moderator |

Fernsteuerung Miemand

Moderatoren

= Max Moderator

Aktive Teilnehmer w
= Teilnehmer 1
s Teilnehmer 2

Passive Teilnehmer ~
| Einladen ...
L Eriibinig artaibn

Faiganas Duankta winds i d sndéven Teleabmes bagagotan. KEte wilien S de
eriactinn aum und beslEgen Se e Acowahl

Appakationan lraigatan
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Chatfunktion
Im Tab ,Chat” sind alle gesendeten Nachrichten der Teilnehmer er- ® @ ® Sitzung 230233
sichtlich. ,Senden an“ gibt die Mdglichkeit explizit einen Empfanger 11 e & o
der Nachrichten zu wahlen. v Chat

utermann 12:45

Video/Mein Video

Sie mochten nicht nur [hren Desktop den Sitzungsteilnehmer zei-
gen? Mit Hilfe der Funktion ,Mein Video“ ist es moglich, das Video
Ihrer Webcam zu iibertragen.

Senden an ~ Alle Teilnehmer -
Sollten Sie jedoch keine Webcam vor Ort haben, so kdnnen Sie al- T
ternativ ein beliebiges Bild wahrend der Sitzung anzeigen lassen. ¥ Mein Video

,Mein Video" zeigt Ihr Video/Bild und folgende Konfigurationsmog-

lichkeiten:
Uber einen Klick auf das Icon ,FaceTime" kdnnen Sie das Gerit fiir :
die Videoibertragung wahlen, beispielsweise Ihre Webcam oder, ,;;éﬁr:;ﬁ-ﬁaﬁf,i-—bn—f

wie bereits erwahnt, ein Bild. Natiirlich konnen Sie die Videotiber- v Video
tragung auch generell aktivieren/deaktivieren.

Wahlen Sie zwischen ,Niedrige Qualitat”, ,Gute Qualitat” oder ,Bes-
te Qualitat”. Dies bestimmt die Qualitat Ihres iibertragenen Videos.

Durch das Miniaturbild konnen Sie jederzeit priifen, was als Bild/
Video an die anderen Teilnehmer iibertragen wird. Somit haben Sie
jederzeit die volle Kontrolle iiber Ihre Videoiibertragung. Klicken
Sie auf ,Video” um sich das Webcam-Video oder auch Bild Ihrer

Sitzungsteilnehmer anzeigen zu lassen.

Zusatzliche Information:
Die Videoqualitat wird durch lhre verfiigbare Bandbreite beschrankt. Unter Umstanden kann es sein, dass
diese nicht geniigt um lhr Video in bester Qualitat zu ibergeben.
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Applikationsauswabhl

Im Tab ,Applikationsauswahl” befinden sich folgende Mdglichkei- @ © @ Sitzung 230233
ten. N O
¥ Applikationswahl
Schreibtisch: {8 Desktop tbertragen
Deaktivieren Sie diese Schaltflache, wenn der Schreibtisch des Pra- if;iiﬁf’z';;i‘ﬁ;en

sentators, inklusive Symbole auf dem Schreibtisch ausgeblendet € Neue Fenster Ubertragen

> & Google Chrome
werden soll. » B 'S Siype

@ safari

) Parallels Desktop
K Finder

M inDesign CC

B Photoshop CC

Monitor

Dock:

[
[
[
Uber diese Schaltflache kdnnen Sie wahlen, ob das Dock des Pra- :

sentators libertragen werden soll.

Sidebar:
Uber diese Schaltfliche konnen Sie wihlen, ob die FastViewer Si-

debar des Prasentators iibertragen wird.

| Monitor 5 | | Hoch vl

Neue Fenster libertragen:

Deaktivieren Sie diese Schaltflache, wenn zukiinftig gestartete Ap-

plikationen und Fenster nicht iibertragen werden sollen.

Unterhalb dieser Optionen sind alle ge6ffneten Fenster und Appli- T

kationen gelistet. Hier konnen Sie steuern ob diese iibertragen wer-
den sollen. Durch einen Klick auf das Symbol werden die einzelnen
Fenster der Applikation gelistet.

Monitor

Hat der Prasentator mehrere Monitore, kann mit dieser Funktion der zu {ibertragende Monitor ausgewahlt
werden. Dies dient der Ubersicht sowie der Bedienbarkeit. Klicken Sie auf den jeweiligen Monitor um diesen
zu ilibertragen.
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Sitzungsinformationen

Im Tab ,Sitzung” befinden sich folgende Maglichkeiten.

Sitzung:

Diese Ansicht ermdglicht eine Ubersicht der aktuellen Sitzung. Um
weiteren Teilnehmern den Sitzungsbeitritt zu verwehren, kann ein
Passwort definiert werden, sowie die Sitzung gesperrt werden.

Lognachrichten:
Hier werden alle Schritte innerhalb der Sitzung dokumentiert.

Informationen:
Neben diversen technischen Daten stehen folgende Informationen
zur Verfligung:

JVersion” verrat lhnen die aktuell verwendete Versionsnummer.
Telefonkonferenz:

In dem Tab ,Telefonkonferenz"” finden Sie lhre Einwahlnummer und
Raumnummer.

talkyoo

® @ ® Sitzung 230233
NieZ O

¥ Sitzung

Sitzungsnummer 230233
Teilnehmer 2

Passwort

Sitzung abspermen | m

¥ Lognachrichten

Marta Mustermann: Neuer Teilnehmer
Desktopsharing angefragt von Max
Mustermann

Max Mustermann: Deskiopsharing aktiv
Desktopsharing angefragt von Max
Mustermann

Max Mustermann: Neuer Tellnehmer

¥ Informationen

Server tunnel126.fastview...
Verbindungstyp TCP Socket
Empfangen 724 Byte/s
Senden  106.8 KByte/s
Gesamt empfangen  10.0 MByte
Gesamt gesendet  206.1 MByte
Sitzungsdauer 00:54:50
Frofil  Webkonferenz
Version 1.14.2825

( Handbuch anzeigen

¥ Telefonkonferenz

Rufnummer:
+49 40 85 06 41 93

Ihre Raumnummer:
15 23 48#
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Webkonferenz Support

Sollten Sie technische Unterstiitzung zu dem Pro-
gramm FastMaster oder FastClient bendtigen,
wenden Sie sich bitte an die Hotline unseres Part-

ners FastViewer.
Telefon: +49 9181 509 56-28
Sie erreichen uns von 8 bis 17 Uhr.

Mail: support@fastviewer.com

SW
fastviewer

Telefonkonferenz Support

Haben Sie Fragen zu Telefonkonferenzen mit
talkyoo, dann hilft lhnen unsere talkyoo Hotline
gern weiter.

Telefon: +49 40 99 99 99 52

Sie erreichen uns von 9 bis 18 Uhr.

Mail: support@talkyoo.net

<

https://www.talkyoo.net/de/telefonkonferenz_webkonferenz

talkyoo

— simply connected —
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Rechtliche Hinweise

Fiir Beschadigung, Verlust oder Zerstorung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der Verwen-
dung von FastViewer verursacht werden, iibernimmt die talkyoo telecom UG (im folgenden talkyoo genannt)
oder die FastViewer GmbH (im folgenden FastViewer genannt) keine Gewahrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind iiberwiegend eingetragene Wa-
renzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechts. Die Dokumenta-
tion, sowie Ausziige daraus, diirfen ohne ausdriickliche schriftliche Erlaubnis weder mit mechanischen oder
elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine andere Weise iibertragen oder vervielfaltigt werden.
Falls in Beispielen Firmen und Daten verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten
sind daher rein zufallig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle Produktstand zugrun-
de. Ohne Vorankiindigung konnen diese geandert werden und stellen keine Verpflichtung seitens talkyoo oder
FastViewer dar.

Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches sind talkyoo und FastViewer mit groter Sorgfalt vorgegangen. Fehler-
freiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fiir Fehler technischer oder drucktechnischer Art haften talkyoo/
FastViewer nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt dies aus-
schlieBlich aus Griinden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E-Mail
support@talkyoo.net.
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